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REGULAMIN OGOLNY B.LAB BOULDERING LABORATORY
W TARNOWIE PRZY UL. KOCHANOWSKIEGO 32

Regulamin zostat stworzony dla zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z obiektu jakim jest B.Lab Bouldering
Laboratory (dalej B.Lab). Priorytetem B.Lab jest dbatos¢ o mity i bezpiecznie spedzony czas przez naszych klientdw,
jednakze wskazujemy, iz forma rekreacji i sportu proponowana przez B.Lab m.in. wspinanie na s$ciance
wspinaczkowej moze spowodowal urazy. Celem zminimalizowania ryzyka wystapienia ww. urazéw nalezy
bezwzglednie stosowac sie do zasad okreslonych niniejszym Regulaminem Ogdlnym i jego zatacznikami, jak rowniez
do polecen, porad i nakazéw wydawanych przez personel B.Lab.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Podmiotem zarzadzajgcym B.Lab jest Grawiton sp. z. 0. o. ul. Goldhammera 5/6, 33-100 Tarndéw, wpisana do
rejestru KRS pod numerem 0000824546, NIP 873 327 40 39, REGON: 384 943 126 zwang dalej Zarzadca lub B.Lab.
Wszystkie osoby wchodzace do B.Lab, zamierzajace korzysta¢ z jego atrakcji i wyposazenia lub zamierzajgce
przebywac na terenie B.Lab majg obowigzek zapoznac sie z Regulaminem Ogdlnym.
Warunkiem przebywania na terenie B.Lab jest uiszczenie stosownej optaty, zgodnej z obowigzujgacym cennikiem,
w godzinach otwarcia B.Lab. Informacje dotyczace rodzajéw, cen i zasady dokonywania zakupu biletéow dostepne
sg przy kasach oraz na stronie internetowej i w tresci niniejszego Regulaminu Ogdlnego. Zarzadca zastrzega sobie
prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletéw. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacje
zawartych umow i zamoéwien ztozonych przed data wejscia w zycie takich zmian.
Ptatnosci mozna dokonac elektronicznie kartg ptatnicza lub w gotdwce w recepgji B.Lab.
Optate za bilet pobiera sie z gory, wedtug aktualnie obowigzujgcego cennika.
Cennik dostepny jest na stronie internetowej www.blaboleksy.pl oraz w recepcji B.Lab.
Uzytkownik kupuje bilet wstepu w recepcji B.Lab na okreslony termin.
Podczas pobytu na terenie B.Lab nalezy bezwzglednie przestrzegac polecen, nakazdw i wskazéwek wydawanych
przez personel B.Lab.
Szczegdtowe zasady korzystania z poszczegdlnych atrakgji, urzadzen i organizacji imprez sg objete dodatkowymi
regulaminami.
Na terenie B.Lab obowigzuje zakaz:

a. palenia papierosdw, wnoszenia lub spozywania napojow alkoholowych, wnoszenia lub uzywania srodkow

odurzajacych, wnoszenia i spozywania napojow i jedzenia,
b. wnoszenia broni, ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych,
c. wnoszenia wszelkich przedmiotéw utrudniajacych lub mogacych utrudni¢ korzystanie z urzadzen i
sprzetu zainstalowanego w B.Lab,

d. wprowadzania i przebywania zwierzat,

e. przebywania w migjscach i pomieszczeniach w B.Lab nieprzeznaczonych dla klientéw,

f.  wstepu dla o0sdb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu i/lub $rodkéw odurzajgcych i/lub
zachowujacych sie w sposdb agresywny badz zagrazajacy bezpieczenstwu pozostatych klientéw.
Zarzadca dopuszcza mozliwos¢ catkowitej rezerwacji obiektu B.Lab przez klientéw, po uprzednim zamieszczeniu
takiej informacji na stronie internetowej na Facebooku lub poprzez umieszczenie informacji w widocznym

miegjscu w recepcji B.Lab.
Zarzadca dopuszcza mozliwos¢ rezerwacji sciany wspinaczkowej. Informacje o dostepnosci sciany mozna
uzyskac pod adresem mailowym: kontakt@blaboleksy.pl

Il. UZYTKOWNICY

1.

B.Lab jest obiektem rekreacyjno-sportowym, z ktérego atrakcji moga korzysta¢ osoby matoletnie (ktére
ukonczyly co najmniej 4 rok zycia) i petnoletnie, na zasadach scisle okreslonych w ninigjszym Regulaminie i
zatgcznikach.

Osoby petnoletnie moga korzystac z obiektu B.Lab i jego wyposazenia po uprzednim zapoznaniu z Regulaminem
Ogdlnym i jego zatgcznikami oraz ztozeniu oswiadczenia, w ktérym min. potwierdzaja dokonanie tej czynnosci (tj.
ww. zapoznania) i udzielajg innych niezbednych informacji. Ww. oswiadczenie jest dostepne w B.Lab oraz na
stronie internetowej www.blaboleksy.pl

Dzieci i miodziez w wieku do 16 lat moga korzysta¢ z obiektu i jego atrakcji wytacznie za pisemnag zgoda
rodzica/opiekuna prawnego oraz pozostajgc pod jego statg opieka i nadzorem lub instruktora. Za osobe mogaca
sprawowac opieke i nadzér w B.Lab uznaje sie osobe dorosta, ktdra przeszta odpowiednie szkolenie. Oswiadczenie
rodzica/opiekuna prawnego jest dostepne w B.Lab.

Osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyty 16 rok zycia do 18 roku zycia moga korzystac z B.Lab za uprzednia pisemng
zgoda rodzica/opiekuna prawnego oraz pod jego statg opieka i nadzorem lub instruktora (za osobe mogaca
sprawowac opieke i nadzér uznaje sie osobe dorosty, ktdra przeszta odpowiednie szkolenie), z zastrzezeniem pkt
5 ponizej. Oéwiadczenie rodzica/opiekuna prawnego jest dostepne w B.Lab.

W B.Lab — osoba matoletnia, ktéra osiggneta wiek 16 do 18 lat moze wspinac sie samodzielnie pod warunkiem, ze
jej rodzic/opiekun prawny wypetni stosowne oéwiadczenie i wyrazi zgode na korzystanie z wyposazenia B.Lab
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oraz po zdaniu przez nig testu umiejetnosci wspinaczkowych, jezeli instruktor wystawi w zwigzku z tym
pozytywna opinie o wiedzy i doswiadczeniu dziecka.

Przed rozpoczeciem korzystania z B.Lab i jego atrakcji przez dzieci i miodziez — w kazdym przypadku
rodzic/opiekun prawny ma obowigzek zapoznaé sie z Regulaminem Ogdlnym i zatgcznikami do niego,
poinformowac o ich tresci matoletnich (dzieci i mtodziez), podlegajacych jego pieczy (opiece), zwracajac im
uwage na wymaganie przestrzegania ww. Regulaminu Ogdlnego i zatgcznikdw przy przebywaniu na terenie
B.Lab i uzywaniu znajdujacych sie tam urzadzen.

Osoba po raz pierwszy odwiedzajgca B.Lab musi w ramach sktadanego oswiadczenia jej dotyczacego wskazac,
czy odbywata szkolenie odnoszace sie do asekuracji na scianie wspinaczkowej i jej uzywania —ocena umiegjetnosci
i kompetencji w tym zakresie nalezy od instruktora B.Lab.

Wspinacze poczatkujacy sg zobowigzani do ukonczenia szkolenia dotyczacego asekuracji oraz zasad wspinaczki
na $cianie wspinaczkowe] przeprowadzane przez instruktora B.Lab. Dotyczy to takze rodzicow/opiekundw
prawnych matoletnich korzystajacych z B.Lab, sprawujacy nadzér na nimi w tym czasie.

B.Lab nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody doznane przez osoby korzystajace z atrakcji B.Lab, jezeli powstaty
Z przyczyn zawinionych przez nich jak poprzez nieprzestrzeganie Regulaminu Ogdlnego lub zatgcznikéw do
niego, czy niestosowanie sie do polecen, nakazéw i wskazéwek pracownikdw B.Lab dotyczacych bezpieczenstwa
i porzadku w B.Lab, lub wskutek sity wyzszej lub winy osoby trzeciej, za ktérg B.Lab nie ponosi odpowiedzialnosci.
Dopuszcza sie korzystanie z atrakcji B.Lab przez zorganizowane grupy. Wowczas dorosty opiekun lub
opiekunowie grupy przed przystapieniem do korzystania z atrakcji B.Lab zobowigzani sg wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy grupy zorganizowanej i ztozy¢ oswiadczenie — dostepne w B.Lab.

Kobiety w cigzy i osoby ze schorzeniami zdrowotnymi, u ktérych wysitek fizyczny stwarza rzeczywiste zagrozenie
dla ich zdrowia lub zycia nie moga korzystac¢ z atrakcji B.Lab. Jezeli to czynig — za ewentualne negatywne skutki
uchybienia powyzszemu B.Lab nie ponosi odpowiedzialnosci, chyba ze szkoda wynikatyby z innych przyczyn niz
zdrowotnych (innych niz wynikajacych ze stanu zdrowia), zawinionych przez B.Lab.

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na jego charakter i sposdb
powstania nalezy niezwitocznie zgtosi¢ ww. okolicznos¢ personelowi B.Lab.

B.Lab nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub pozostawione w B.Lab — co nie dotyczy
jednak sytuacji, w ktoérej rzecz stanowi przedmiot umowy przechowania zawartej pomiedzy B.Lab, a klientem (np.
rzecz pozostawiona w szatni) lub cztonek obstugi B.Lab rzecz odnalazt lub B.Lab wykonuje obowigzki zarzadcy w
stosunku do znalezionegj rzeczy przewidziane ustawa o rzeczach znalezionych. Rzeczy zgubione lub pozostawione
w B.Lab, w przypadku ich odnalezienia przez pracownika B.Lab lub oddane przez osobe trzecig personelowi B.Lab
mozna odebrac w recepgji.

Osoby przebywajace w B.Lab ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody na mieniu i zniszczenia mienia powstate z ich
winy.

Ill. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCIJI

1
2.
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Zabrania sie korzystania z atrakgcji B.Lab niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Osoby zamierzajace korzystac z atrakcji B.Lab przygotowuja sie w szatni, gdzie pozostawiaja swoje ubrania, buty
i inne przyniesione przedmioty.

Korzystanie z atrakcji B.Lab obowigzkowo odbywa sie w wygodnym ubraniu sportowym bez zadnych ostrych lub
luzno potaczonych elementéw mogacych stwarzac¢ Uzytkownikowi problemy lub zagrazac bezpieczenstwu jego
lub innych Uzytkownikdw podczas korzystania z atrakgcji B.Lab.

Wszelkie znajdujace sie w stroju Uzytkownika kieszenie muszg zostac¢ catkowicie opréznione. W szczegdlnosci
zabrania sie korzystania z atrakcji Uzytkownikom posiadajacym przy sobie przedmioty takie jak: klucze, telefony
komodrkowe, kamery, zapalniczki, pitki, jedzenie oraz napoje a takze inne przedmioty nie stanowigce wyposazenia
B.Lab.

Zabrania sie korzystania z atrakcji z zatozonymi pierscionkami, sygnetami, kolczykami i inng bizuterig stwarzajaca
lub mogaca stwarzac zagrozenie bezpieczenstwa Uzytkownika i pozostatych oséb. Dtugie wiosy nalezy zwigzacd.
Zabrania sie korzystania z atrakcji Uzytkownikom zujacym gume do zucia lub z jakimikolwiek substancjami w
ustach, jak réwniez uzywania w tym czasie napojow i innych produktdw spozywczych.

Z atrakcji B.Lab mozna korzysta¢ wytacznie w butach zmiennych sportowych lub wspinaczkowych.

Przed przystapieniem do korzystania z atrakcji B.Lab nalezy wykonac¢ rozgrzewke wszystkich stawow i miesni
catego ciata, zgodnie z zaleceniami personelu B.Lab.

IV. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

B.Lab ma prawo wyproszenia z terenu B.Lab oséb w nim przebywajacych, ktére naruszaja porzadek publiczny,
dobre obyczaje, stwarzajg zagrozenie dla innych Uzytkownikéw, nie stosujg sie do postanowien Regulaminu
Ogdlnego lub jego zatacznikdw badz do zalecen oraz nakazdw personelu B.Lab, a takze 0séb przez kierownictwo
B.Lab upowaznionych i stuzb porzadkowych.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do przebywania na terenie B.Lab, kazdy klient moze zwrdécic sie do obstugi
B.Lab, celem wyjasnienia watpliwosci.

Uzytkownicy B.Lab wyrazajg zgode na monitorowanie ich pobytu za pomoca kamer przemystowych celem
zapewnienia bezpieczenstwa z zachowaniem nienaruszalnosci ich débr osobistych oraz wykorzystanie tych
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nagran w sytuacjach spornych miedzy B.Lab a Uzytkownikiem, jak rdwniez na zadanie stosownych
upowaznionych do tego wiadz.

B.Lab za posrednictwem i postugujac sie personelem B.Lab za uprzednig zgoda Uzytkownika B.Lab, a w
przypadku dzieci i mtodziezy — za uprzednia zgoda ich rodzicéw/opiekunéw prawnych, wyrazong bezposrednio i
wyraznie w formie pisemnej (formularz oswiadczenia o wyrazeniu zgody dostepny w recepcji B.Lab) bedzie miec
mozliwoéé wykonywag, utrwalaé, powielaé i rozpowszechniaé zdjecia oraz filmy z jego/ich udziatem (uzytkownika
B.Lab), wykonane w B.Lab dla celdw marketingowych, moga by¢ opublikowane na stronie internetowej lub w
mediach spotecznosciowych. Zgoda ta odnosi sie do nieodptatnego, wielokrotnego (nieograniczonego czasowo i
terytorialnie) korzystania z wizerunku danej osoby na zdjeciu czy filmie uwidocznionej, na wszystkich znanych
polach eksploatacji, z zastrzezeniem, ze wizerunek nie moze i nie zostanie uzyty w formie lub publikacji obrazliwej,
lub w inny sposdb naruszajgcej dobra osobiste.

Nagrywanie filmdéw oraz robienie zdje¢ w B.Lab przez Uzytkownikéw dozwolone jest wytgcznie na ich prywatny
uzytek i za uprzednia zgoda obstugi B.Lab. B.Lab nie wyraza zgody na komercyjne wykorzystanie takich nagran
lub zdjec.

B.Lab nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia dobr osobistych zwigzane z upublicznieniem wizerunku
Uzytkownikéw przez osoby trzecie.

Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do B.Lab na okreslony czas w danym dniu i powinien przestrzegac terminu
wraz z ustalong godzing wejscia. Zaleca sie przybycie do B.Lab co najmniej 20 minut przed rozpoczeciem
zarezerwowanego czasu bowiem B.Lab nie jest zobowigzany do jego rekompensaty (tj. czasu) Uzytkownikowi w
przypadku spdznienia.

Kazdy z Uzytkownikdéw obowigzany jest do osobistej dbatosci o otrzymany od personelu B.Lab kluczyk lub
zegarek. W momencie opuszczania B.Lab w/w kluczyk/zegarek podlega zwrotowi przez Uzytkownika w recepcji.
Za utrate lub uszkodzenie kluczyka albo zegarka pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 20PLN.

Zabrania sig, aby Uzytkownicy przekazywali, wypozyczali lub odsprzedawali otrzymany kluczyk lub zegarek osobie
trzeciej.

Celem zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom B.Lab, prosimy o niezwioczne zgtaszanie pracownikom
B.Lab wszelkich przypadkdw naruszen Regulaminu Ogdlnego lub jego zatgcznikdw i innych niebezpiecznych lub
niewtasciwych zachowan oséb znajdujgcych sie na terenie B.Lab.

Za wstep wykupiony, a niewykorzystany, przez Uzytkownika — B.Lab nie dokonuje zwrotéw ani rozliczenia
poniesionych optat.

B.Lab nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych np. wskutek awarii, przerwy w dostawie energii elektrycznej lub innych mediéw jak réwniez z innych
przyczyn noszacych znamiona sity wyzszej.

Do B.Lab nie beda wpuszczane:

osoby nietrzezwe,

bedace pod wptywem narkotykdw, srodkdéw psychotropowych lub innych substancji odurzajacych,
zachowujace sie agresywnie,

posiadajgce przedmioty takie jak: bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe,
wyroby pirotechniczne, materiaty tatwopalne, narkotyki, srodki odurzajace, substancje psychotropowe,
tzw. dopalacze oraz inne przedmioty mogace spowodowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia oséb
przebywajacych na terenie B.Lab, napoje alkoholowe.

onNoow

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie dodatkowe kwestie dotyczace wtasciwego uzytkowania atrakcji znajdujacych sie na terenie B.Lab, ktore
nie zostaly ujete w niniejszym Regulaminie Ogdlnym i jego zatgcznikach bedg rozstrzygane przez B.Lab w trakcie
pobytu Uzytkownika na terenie B.Lab lub na skierowane zapytanie drogg mailowa: kontakt@blaboleksy.pl

W nieuregulowanych kwestiach zastosowanie znajda odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego, a w odniesieniu
do konsumentdw — przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zataczniki stanowia integralny element niniejszego Regulaminu Ogdlnego.
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KLAUZULA INFORMACYIJINA (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Grawiton sp. z. 0. o. ul. Goldhammera 32, 33-100 Tarnéw, wpisana do
rejestru KRS pod numerem 0000824546, NIP 873 327 40 39, REGON: 384 943 126 zwang dalej Zarzadca lub B.Lab.

INJREN

Dane osobowe wykorzystywane beda wytacznie do swiadczenia i oferowania wiasnych ustug B.Lab.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw B.Lab jest uzasadnione ze wzgledu na swiadczone ustugi.
W sprawach ochrony danych osobowych i realizacji swoich praw klienci moga skontaktowac sie: — mailowo:

kontakt@blaboleksy.pl — telefonicznie: 605 301 431 — osobiscie lub listownie: B.Lab, ul. Kochanowskiego 32, 33-100

Tarnow.
5. Administrator przetwarza dane osobowe 0séb fizycznych dla:

a.

b.

C.

dwiadczenia ustug/ wykonywania przez B.Lab zawieranych uméw (podstawa prawna przetwarzania- art.
6 ust.1lit b RODO), w tym gdy chodzi o uzywanie drogi elektronicznej,

zapewnienia wiasciwej obstugi Uzytkownikéw B.Lab, w szczegdlnosci w ramach komunikacji z nimi w
procesie wypetniania zamowien,

obstugi sktadanych przez klientéw reklamacji i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen —
podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),

wysytki informacji handlowych droga elektroniczng, reklamy - w przypadku wyrazenia zgody przez
Uzytkownika. Podstawa prawnga przetwarzania danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO) €)
wypetniania obowigzkdw wynikajgcych z prawa (np. prawa podatkowego Ilub przepiséw o
rachunkowosci),

obstugi zgtoszen i zapytan podczas rozmow, kontaktéw telefonicznych, korespondencji email, udzielanie
odpowiedzi na przestane pytania, prowadzenie korespondencji listownej podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) g) w celach
analitycznych- min. dostosowanie tresci oferty do oczekiwan klientéw podstawa prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

6. Termin dla usuniecia przez B.Lab danych osobowych otrzymanych od oséb korzystajacych z Centrum:

a.

b.

C.

d.

w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, okres przetwarzania trwa do
momentu wycofania jej,

w przypadku, gdy B.Lab przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,
okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww. interesu (np. okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia sie dalszemu takiemu przetwarzaniu osoby, ktérej
dane dotycza- w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje,

w przypadku, gdy B.Lab przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to konieczne z uwagi na obowigzujace
przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslaja te przepisy,

w przypadku, gdy dane pozyskano dla zawarcia i wykonania umowy, okres przetwarzania trwa do konca
czasu przedawnienia potencjalnych roszczen.

7. Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ ujawniane przez B.Lab:

a.
b.
C.
d.

osobom upowaznionym przez Administratora- pracownicy i wspotpracownicy,

podmiotom, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych na podstawie umaow,
podmiotom, ktérym Administrator zobligowany bedzie udostepni¢ dane na podstawie przepisow,
odbiorcom danych takim jak: kurierzy, banki, operatorzy ptatnosci internetowych.

8. Kazdemu uzytkownikowi Centrum, ktéry przekazuje swoje dane osobowe przystuguje:

onNoow

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

prawo do wystgpienia o usuniecie danych,

prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych wytagcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z t3 osoba (Uzytkownikiem) dziatan, jezeli jej zdaniem dane s3 nieprawidtowe lub B.Lab
przetwarza je bezpodstawnieg; lub nie wystepuje o ich usuniecie bowiem s3 jej potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub na czas rozpoznania sprzeciwu wystosowanego wzgledem
przetwarzania danych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktére obejmuje tzw. sprzeciw
marketingowy- sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego lub sprzeciw z uwagi na szczegdlng sytuacje- sprzeciw wobec przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub do
sprawowania powierzonej wiadzy publicznej,

prawo do przenoszenia danych tj. zlecenia przestania ich bezposrednio innemu podmiotowi,

prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego- Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego wiasciwego organu nadzorczego,

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (jesli byta udzielana), moze byc¢
zrealizowane w kazdej chwili.

Strona 4z 4
#WCIAGNIJ SIE W BOULDERING


mailto:kontakt@blaboleksy.pl

